LE PROGRAMMISTE,
EN QUETE DE RECONNAISSANCE

pal' JOdelle ZetlaOUi, urbaniste, sociologue,

enseignante a 'Institut d’urbanisme de Paris (université Paris 12)

“Programmeur”, “programmateur”, “program-
miste”, telles sont les déenominations successives
prises par les specialistes exercant une activité de
programmation architecturale ou urbaine en France
depuis quarante ans. Cette instabilité traduit un pro-
cessus de professionnalisation réecemment organisé
a partir d'une fonction qui s'est autonomisée depuis
peu. Telle gu'elle a commenceé a s’exprimer a 'occa-
sion des politigues nationales de planification d'équi-
pements au xix® siécle, la notion de programmation
évoque dans une premiére acception l'idée de nor-
malisation des proceés et des produits. Au cours des
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années 1960, elle revét une connotation plus straté-
gique de démarche d’aide a la décision dont les
principes reposent sur des activités de diagnostic,
de scenarisation et d'evaluation tributaires du cadre
des politiques publiques et des methodes de ratio-
nalisation des choix budgétaires (RCB). Enfin, depuis
la réeforme de 'ingénierie publique au cours des
années 1970 et 1980, la programmation s'est trouvée
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décomposée en une suite d'études dites “preéala-
bles” a la conception et a la réalisation d'un projet -
études d'opportunité, de faisabilité, de préprogram-
mation et de programmoation technigue détailléee — et
placée sous la responsabilité des maitres d'ouvrage.
En France, les premiers professionnels a avoir
defendu la singularité et I'importance de cette acti-
vité appartiennent aux structures d’'études urbaines
mises en place a partir de la fin des années 1950.
D’origines disciplinaires diverses, ils revendiquent le
titre d'“urbanistes”, dont ils contestent le monopole
aux architectes. lls souhaitent promouvoir de nou-
velles méthodes basées sur des principes de travail
collectif, de pluridisciplinarité des approches et de
participation des habitants, sur fond de critique du
centralisme bureaucratique et technocratique, voire
du fonctionnalisme. Mais les premiers a s'engager
dans la démarche de structuration d'une profession
sont, a partir de la fin des années 1970, des "“program-
mateurs urbains” impliqués dans la création des
villes nouvelles. |ls seront suivis quelques années
plus tard par des représentants de toute une généra-
tion d'architectes conscients des problémes récur-
rents dans la formulation de la commande et per-
cevant dans la réforme de l'ingénierie publique une
opportunité de se détourner d'une carriére de maitre
d’ceuvre offrant peu de perspectives. Ces derniers
sont a I'origine de la création en 1994 de I'actuel
Syndicat des programmistes en architecture et en
aménagement (SPAA). La disparition des bureaux
d'études cités précédemment, la fragmentation des
études préliminaires entre différents prestataires
suite a la réforme de l'ingénierie publique et a celle
du Code des marchés publics dans un contexte de
crise économique, ainsi que I'avénement d'une
approche du “projet urbain” trés axée sur le travail
de conception et sur la figure de |'architecte- urba-
niste, auront pour conséquence, a partir des années
1980, un certain effacement de la fonction de pro-
grammation urbaine comme démarche stratégique
globale. Outre le domaine de la promotion immobi-
liere ou elle s’etait développee depuis les annees
1950, la programmation s’affirme dés lors surtout
dans le champ des constructions publiques avec la
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geneéralisation des concours. Elle est prise en charge
par des architectes pour la plupart autodidactes, les
écoles d'architecture ne proposant pour leur quasi-
totalité aucune formation spécifique liée a cette com-
pétence appréhendée comme relevant du champ de
la maitrise d’ouvrage.

Depuis 2001, face a I'augmentation d'une demande
de compétences en programmation architecturale et
urbaine, un dipléme de troisieme cycle conjointe-
ment dispensé par |'Institut d'urbanisme de Paris
(IUP — université Paris 12) et I'Ecole d’architecture
Paris Malaquais a été ouvert a des étudiants de dif-
férentes disciplines, tandis que des dispositifs de
formation continue ont éte crées. Bien que le titre de
programmiste ne soit pas protége, une procédure de
qualification a été mise en place par I'Organisme
professionnel paritaire de qualification technique des
économistes et coordonnateurs de la construction.
Une enquéte réalisée en 2005 pour le PUCA (1) iden-
tifiait 188 bureaux d'études et 837 services intégrés
a des maitrises d'ouvrage publiques ou privées, spé-
cialisés dans ce domaine. En fait, la recherche de
capitalisation des expériences et d'une meilleure ges-
tion des délais sont les arguments les plus avancés
pour justifier une programmation intégrée. Ce type
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de choix résulte d'organismes assurant la constitu-
tion et la gestion d'un patrimoine immobilier dont la
programmation vise parfois a étre standardisée.
L'activité est plutot externalisée par des maitres d'ou-
vrage publics affirmant ne pas disposer de compe-
tences suffisantes en interne.

D’une fagcon plus générale, I'importance que revét la
programmation selon les commanditaires ou les pro-
fessionnels en charge de cette activité se décline en
trois grands aspects : “la clarification de la com-
mande et des enjeux d'une opération”, “I'identifica-
tion des attentes ou des besoins des destinataires
d'un projet”, “la maitrise des colits et des délais”.
Alors qu'une image tres technico-administrative a eu
tendance a étre associée a la programmation dans
les années 1980 et jusqu’au début des années 2000,
une autre dimension serait de nouveau associée a
cette activité, en particulier en urbanisme. Elle cor-
respondrait 8 une demande d’'assistance a maitrise
d'ouvrage programmatique, & toutes les phases
d'une opération, conjuguée aux objectifs sociaux,
technico-économiques et environnementaux en jeu.
Une demande qui s'inscrit dans un mouvement plus
global de recherche croissante de mediation &t de
traduction dans la gestion de projets. | Jodelle Zetlaoui
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Apres des études a I'ESSEC, ou j'ai notamment suivi
I'enseignement d'Alain Sallez en économie urbaine, je
commence ma carriére a Toulouse a 'agence d'urba-
nisme, la poursuit 8 Metz, puis anime le réseau natio-
nal des agences d'urbanisme structuré dans la FNAU
(1), avant d'étre appelé en 1998 auprés de Raymond
Barre, alors président de la communauté urbaine de
Lyon, pour conduire Millénaire 3, demarche de “pros-
pective permanente et participative”. C'est ainsi que la

définissait Jacques Moulinier, vice-président du Grand
Lyon chargé de la stratégie d'agglomération, qui avait
déja suivi de prés la démarche Lyon 2010. Il faut en effet
rappeler le travail précurseur de I'agence d'urbanisme
de I'agglomération lyonnaise a la fin des années 1980,
qui, sous la houlette de Jean Frébault, avait lanceé Lyon
2010, pointant les tendances lourdes & prendre en
compte pour concevoir la ville de demain, avant d'éla-
borer le nouveau schéma directeur.
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